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RICHIESTA RIPRISTINO PASSWORD DI ACCESSO ALLA  CASELLA DI POSTA  

ELETTRONICA INDIVIDUALE-ISTITUZIONALE.


Indicare il comparto di appartenenza:

      personale dirigente / docente  (D)

      personale ATA (PR)

Io sottoscritto/a:

Nome: ______________________________ Cognome: ____________________________________
Cod. fiscale: _________________________________________________
Matricola o ID utente:_____________________ Telef./cell. _________________________________
chiedo la riassegnazione della password di accesso alla mia casella di posta elettronica nominativa istituzionale del comparto “Scuola”: 

Casella individuale di posta elettronica: _________________________________ @scuole.provincia.tn.it

Comunicate la nuova password provvisoria al seguente: 

      
numero telefonico/cellulare ____________________________________________

fascia oraria (limite 8 – 17) di preferibile contatto : _________________________
       
indirizzo di posta elettronica ____________________________________________


(in questo caso la richiesta deve pervenire dalla casella di posta del Dirigente Scolastico)
Eventuali note: ________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
Data _________________________________________
Firma ________________________________________
La riassegnazione  prevede la fornitura nella modalità sopra selezionata di una  password provvisoria. Al primo utilizzo della stessa vi è l’obbligo di attribuire la nuova propria password.

Inviare il presente modulo in qualità di allegato - in formato pdf  - a Trentino Digitale S.p.A., casella di posta elettronica: csd.assistenza@tndigit.it
Oggetto: “ripristino password casella di posta nominativa istituzionale”.

SPAZIO RISERVATO A TRENTINO DIGITALE S.p.A.

Codice C.S.D. ______________________

Customer Service Desk - data __________ 
user ID____________
firma_______________________

NOTE PER LA COMPILAZIONE DEL MODULO 

“richiesta ripristino password di accesso alla casella di posta elettr. ” (SIC-SCU-04)

L’utilizzo del modulo “richiesta ripristino password di accesso alla casella di posta elettronica” è obbligatorio in tutti i casi in cui l’utente smarrisce il proprio codice identificativo personale di accesso o lo stesso è stato revocato per ragioni di sicurezza. Tale procedura è necessaria per tutti i sistemi e le applicazioni in cui è stata implementata una procedura di accesso tramite codici personali (cfr. Regolamento UE n. 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27 aprile 2016, e decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, integrato con le modifiche introdotte dal decreto legislativo 10 agosto 2018, n. 101).
Nel modulo è previsto lo spazio in cui inserire - esclusivamente a cura della persona interessata - tutti i dati necessari, prestando particolare cura nel compilare ogni parte: 

· il comparto di appartenenza (personale dirigente/docente oppure personale ATA);

· il proprio nominativo;

· il codice fiscale;

· la propria matricola o ID utente;

· il telefono/cellulare o, in alternativa, l’identificativo della casella di posta elettronica personale dell’utente; 

Dopo aver compilato i dati richiesti salvare il modulo preferibilmente in formato PDF e allegarlo all’e-mail di richiesta da inviare a Trentino Digitale S.p.A., casella di posta elettronica: csd.assistenza@tndigit.it.

Indicare nell’oggetto: “richiesta ripristino psw casella di posta nominativa istituzionale”.

Trentino Digitale S.p.A. provvede ad eseguire le richieste riportate nel modulo dando comunicazione dei codici d’accesso direttamente ed esclusivamente alla persona interessata. Le stesse credenziali di accesso vengono contestualmente inviate per conferma alla casella di posta nominativa istituzionale del richiedente.

Mod. SIC-SCU-04


[image: image1.emf]