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Aiutare a capire e ad apprendere
Gabriele Pallotti

La comprensione del testo e i suoi ostacoli

Comprendere un testo scritto € un processo contpldss implica I'attivazione di diverse
risorse cognitive, in serie e in parallelo (persegme sui processi di comprensione del testocscritt
cfr. Colombo 2002, Zanetti e Miazza 2004). Semgdifido, possiamo dire che si inizia con la
visione dei segni sulla carta (unita grafiche) stemgono decodificati e trasformati in parole,
sintagmi e frasi, cioé in unita linguistiche. Quedevono essere elaborate per estrarne i sigmificat
e il processo di comprensione, che riguarda andastii orali. Per comprendere occorre collegare
tra loro le unita linguistiche dell'input, integdim porzioni del testo con il suo co-testo. Allossie
tempo, ogni singola unita linguistica, e le macrikdu assemblate nel processo di collegamento,
deve essere interpretata, deve essere cioé callagatondo dei concetti. Le informazioni nuove,
provenienti dal testo, vengono cosi integrate coellg note, attraverso l'attivazione di schemi
cognitivi generali e astratti, che costituiscond#se di ogni nostra conoscenza. In questo processo
il lettore cerca attivamente dare un sensa cio che legge, controllandone la coerenza cive al
porzioni del testo e con cio che gia si sa. D'giegte, un testo non puo mai dire tutto e deve dare
molto per sottinteso: l'attivita di collegamento lssa dunque su una serie di inferenze, di
ragionamenti, il piu delle volte impliciti, con iugli il lettore colma le lacune, integra le
informazioni in un tutto coerente, trae le consegeedi ci0 che sta leggendo, rivedendo
eventualmente le sue conoscenze generali.

Questa serie di operazioni, che abbiamo descrttoado lineare, in realta non hanno luogo
in modo strettamente seriale, ma sono spesso deridgiarallelo. Anzi, le operazioni di livello piu
alto (comprensione e interpretazione) sovente guida operazioni di livello piu basso, come la
decodifica dei grafemi: i lettori esperti, in padiare, non decifrano le lettere e le parole unareg
come i bambini piccoli, ma gettano rapide occhisié testo, sapendo gia in buona parte cosa
attendersi e inferendo la forma grafica e lingusstdi cido che stanno leggendo sulla base degli
schemi che hanno attivato. Per dirlo nei terminliadgsicologia cognitiva, si ha una costante
interazione tra processi bottom-up (dal livello passo della decodifica grafemica a quello piu alto
degli schemi) e processi top-down (dagli schemeganall'analisi delle parole e dei grafemi).

Nel lettore esperto, tutto questo avviene con grarapidita ed efficienza: il processo é
automatizzato e richiede pochissimo dispendio @rge, ed € questo uno dei motivi per cui i
lettori esperti trovano la lettura un'attivita pecsriposante, quando i testi sono scritti in meale
da facilitare questi processi. Un testo puo risaltastico a un lettore esperto quando pone problemi
di decodifica (e scritto in un formato difficilmenteggibile) o di comprensione (riguarda argomenti
poco noti, per i quali non sono disponibili scheimierpretativi; oppure il collegamento delle
informazioni tra loro e con gli schemi cognitiviigéti € problematico).

Il lettore poco esperto, o quello che viene dedinin cattivo lettore, cioé un lettore con
competenze inferiori alla media per la sua etaelt di istruzione, trova difficolta in qualunque
tipo di testo, anche in quelli che risultano conmgibili ad altri lettori della sua eta o livello
educativo. Non é possibile stabilire in modo assotudefinitivo se un testo é difficile in sé odo
per un particolare lettore o gruppo di lettori:ddficolta emerge sempre dall'interazione tra un
lettore e un testo. Tuttavia, non € nemmeno veedtatti i testi sono uguali, né lo sono tutti itdet.
Esistono criteri in base ai quali si puo stabilaalifficolta oggettiva di un testo in quanto taper
chiunque, per cui si puo certo dire che un testggettivamente piu difficile di un altro. E allo
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stesso modo un lettore puo essere migliore dia @ generale, trovando cioe facili o comunque
comprensibili testi che I'altro trova ardui o detd oscuri.

Non e possibile in questa sede sviluppare il ten@sh sia un buon lettore. Qui vorremmo
affrontare I'argomento dei 'buoni testi', testiecthe favoriscano la comprensione. Per valutare un
testo occorre in primo luogo distinguere tra leiaoizdi leggibilita e comprensibilita. La prima si
riferisce agli aspetti piu superficiali del testoveene misurata mediante apposite formule di
leggibilita, come l'indice di Flesch o l'indice Gehse (Lucisano e Piemontese 1988), basate sul
calcolo della lunghezza media delle frasi e dedlm|e. Testi con frasi lunghe e parole lunghe (che,
e stato osservato, corrispondono spesso alle paret® comuni) avranno un valore di leggibilita
piu basso di testi con frasi brevi e parole bresgileggibilita riguarda inoltre anche aspetti matéer
del testo, come il formato e la dimensione dei tbarao la disposizione grafica della pagina. La
comprensibilita invece ha a che fare con l'intemagitra un testo e il suo lettore e non puo essere
misurata automaticamente mediante una formula.egto tpud contenere solo frasi e parole brevi,
eppure risultare del tutto oscuro a causa dellanlasita e disorganizzazione delle informazioni.

Scrivere testi semplici

Diversi autori si sono posti il problema di comedere piu comprensibili i testi scritti, e in
particolare quelli scolastici, agli alunni. L'atiéone € stata rivolta ai parlanti nativi, che sdeen
non capiscono cio che leggono a scuola e comungiesono in grado di farlo autonomamente ed
efficacemente (ad es. Piemontese 1996a, 1996lerF2002; per la comprensione di testi scritti in
eta prescolare, cfr. Cardarello 2004), sia aglirapgenti dell'italiano come seconda lingua (ad es.
Ellero 1999; Pallotti 2000; Bosc e Pallotti, 20@3assi, Valentini e Bozzone Costa 2003; Mezzadri
2008). In tutti questi casi € bene non parlareediti' semplificati' ma piuttosto di 'testi sempli@

'di facile lettura’, Piemontese 1996b). La primaiaoe implica il rinvio a un testo base, di par&@nz
Su cui poi vengono operati degli interventi di séfigazione. Cio & fuorviante per due motivi:
intanto perché si ipotizza un livello di testo 'made’, rispetto al quale si produce un testo rajott
derivato; in secondo luogo, si da lI'impressionatarche scrivere un testo di facile lettura sia una
mera operazione di maquillage linguistico, di toasfazione formale del testo di partenza,
cambiando parole e frasi ma lasciandone sostaraménintatta I'organizzazione generale. Invece
la semplicita di un testo spesso dipende dallacsganizzazione logico-concettuale molto piu che
dalle caratteristiche linguistiche in quanto tBler redigere un testo chiaro € dunque necessgrio "1
pensare in modo chiaro e poi 2) cercare la soleZiioguistica piu semplice” (Lavinio 2004: 135).

L'organizzazione del testo

Come abbiamo detto, per comprendere un testo @cattivare gli schemi giusti: solo cosi
potremo collocare le nuove informazioni all'interdiostrutture cognitive preesistenti, che significa
appunto comprendere. Se il testo € costruito in antade da aiutarci ad attivare gli schemi
pertinenti, sara ben comprensibile; altrimenti ltem& oscuro, se non del tutto incomprensibile.
Quando scriviamo un testo che deve essere massm@roemprensibile, ci dobbiamo dunque
preoccupare di aiutare il lettore ad attivare ghesmi giusti, a metterlo sulla buona strada nel
processo cognitivo della comprensione, a fornirgetle informazioni di cui ha bisogno per
collegare le diverse parti tra loro e con le coeoge gia disponibili. Tutto cio avviene al livello
della coerenzatestuale, ovvero dell'organizzazione profonda cmitenuti, e concretamente si
manifesta in un brainstorming iniziale su cosa oectrattare, seguito da una scaletta dettaglielta d
testo. Occorre anche riflettere sulla scelta deitexuti: certe conoscenze enciclopediche sono
spesso date per scontate ma non sono universaileCgiornate siano piu corte d'inverno che in
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estate, ad esempio, pud essere abbastanza evigenten italiano ma risultare un concetto
sconosciuto a una persona che e sempre vissutassimita dell'Equatore.

Nella fase di redazione vera e propria occorrer@ ifa modo che questa coerenza di fondo
sia visibile attraverso un uso accorto delle fomheoesionefacendo si che i legami tra concetti
siano ben evidenti. In particolare, sara prefezibihantenere un certo tasso di ridondanza, ad
esempio mediante la ripetizione delle parole pipantanti, utilizzando le forme piene piuttosto che
i pronomi ed evitando le costruzioni ellittiche:rde lo stile ci rimettera un po’, ma il nostro
obiettivo, nel redigere questo tipo di testi, énaidi tutto ottenere la massima comprensibilita e
non perseguire ricercatezze stilistiche.

Sempre a livello di organizzazione del testo € irfgde segnalare chiaramente quando si
passa da un argomento all’altro, sia mediante orsistematico e attento degli a capo, sia curando
la scelta dei connettivi testuali da porre all'inie alla fine degli argomenti che vengono man mano
introdotti.

Il lessico

Spesso si ritiene che la maggior parte delle diffé&cnella comprensione di un testo derivino
dall'uso di parole 'difficili'. In realta il lessiccostituisce probabilmente una delle fonti meno
significative di difficolta di un testo: Lavinio ®4) stima che il 97-99% delle parole dei testitscr
in italiano sia comprensibile a parlanti con lieedli istruzione pari o superiore alla licenza media
(sebbene forse non in tutte le loro accezioni): uepp questi stessi parlanti nelle indagini
internazionali sulla comprensione dei testi s¢résibiscono enormi problemi. Un alunno straniero
puo avere maggiori difficolta, specie nei primi griato che il patrimonio lessicale nella L2, anche
nelle migliori condizioni, pud aumentare di cird@5P parole all'anno (Milton e Meara 1995).

In questi casi sara dunque necessario prestareaite a non introdurre parole che possono
sembrare familiari ma che tali non sono. Per defimiperativamente il grado di familiarita delle
parole si ricorre di solito a lessici di frequenzame il “vocabolario di base” proposto da De Mauro
(1980). De Mauro identifica circa 7000 parole lafcequenza d’'uso nella lingua italiana (scritta)
piu alta. Tra queste 7000 unita lessicali si possientificare tre sotto-gruppi: Nocabolario
fondamentalgle 2000 parole piu frequenti della lingua itabnil vocabolario di alto usdle 2750
parole successive, molto frequenti anche se moétnomdi quelli del vocabolario fondamentale); e
il vocabolario di alta disponibilitgcirca 2300 parole, che quasi tutti gli italiawns in grado di
comprendere e usare, anche se non compaiono medieehtemente nei testi scritti).

Rimanendo a livello di lessico, € da ricordare d¢heforme figurate e le espressioni
idiomatiche risultano piu difficili da comprender@,meno che non siano di uso assai frequente:
insomma, sara meglio dire ‘correre molto velocetfuisto che ‘correre come un razzo’ o ‘schizzare
via'. Infine, una particolare attenzione deve esgmsta a certe forme lessicali molto comuni nei
testi scolastici e scientifici in genere (Hallida987), le nominalizzazioni. Con questo termine si
intendono quei sostantivi che derivano da verbmemvasione(dainvaderg o inserimento(da
inserire). Il loro uso ostacola la comprensione perché lqueie sarebbero delle azioni vengono
presentate come cose: se diciamo ‘la conquista &adiilia da parte di Garibaldi’ trasformiamo in
un unico gruppo nominale lungo e complesso qudlasarebbe invece una frase semplice come
‘Garibaldi conquisto la Sicilia’. Questi gruppi namali possono essere inseriti all’interno di frasi,
rendendo le costruzioni ancora piu complesse, cheneonquista della Sicilia da parte di Garibaldi
fu una condizione necessaria per la successivacanibne italiana’. Queste considerazioni Ci
portano ad analizzare il livello della sintassi.
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