La PAT alleata di cittadini e imprese:
il nuovo portale istituzionale e i servizi on line
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| razionali

Servizi on line e portale istituzionale abilitano la transizione al digitale sul territorio e per
il territorio mm) la p.a. al servizio di imprese e cittadini con strumenti digitali per
comunicare e rendere disponibili

servizi sempre pit innovativi e di qualita

e semplicita di consultazione

e semplicita d'uso

® accessibilita

e disponibilita h24

e omogeneita degli strumenti e delle interfacce
o affidabilita e sicurezza LY
P trasparenza S : Un‘estate dicultura
® monitoraggio |

® minimizzazione degli oneri informativi e documentali richiesti

® visione utente-centrica (dalla progettazione alla realizzazione)
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Il contesto di collaborazione

Sinergia a livello locale: le azioni sui siti e sui servizi web sono realizzate nell'ambito della collaborazione
strategica tra la Provincia autonoma di Trento e il Consorzio dei Comuni Trentini, coadiuvati
tecnologicamente dalla Societa Trentino Digitale SpA

% Azioni rivolte verso I'esterno a beneficio di cittadini ed imprese

% Azioni rivolte verso le strutture interne degli enti

% Azioni di comunicazione

% Coordinamento delle iniziative attivate nel contesto dell'emergenza sanitaria
% Programmazione e pianificazione delle strategie di ritorno alla “New Normality”

Sinergia a livello nazionale: accordo di cooperazione istituzionale tra la Provincia autonoma di Trento, il
Consorzio dei Comuni trentini e il Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del
Consiglio dei Ministri per accelerare la diffusione di servizi digitali e siti web sul territorio provinciale —
adesione alle Linee Guida per il design dei servizi della Pubblica Amministrazione previste dal Piano Triennale
della Pubblica Amministrazione e all’'utilizzo dei kit di progettazione e sviluppo web di Designers Italia - Bootstrap Italia
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Gli obiettivi

Innovazione a portata di cittadini e imprese: il nuovo portale istituzionale ¢ disegnato sulla
base delle esigenze degli utenti, come canale digitale di interazione semplice, comprensibile,
accessibile per chiunque, con informazioni e servizi on line di ultima generazione, nel rispetto
della protezione dei dati personali, della trasparenza e della sicurezza informatica (elementi
integrati sin dalla fase di progettazione)

Reperibilita dell'informazione attraverso il motore di ricerca (nel portale si trova sia in home
page che in qualsiasi pagina, in alto a destra), grazie alla corretta strutturazione e taggatura
dei contenuti

Accelerazione della digitalizzazione dei processi della PA

Drastica riduzione dei tempi di risposta a cittadini e imprese
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| risultati (2020)

Accelerazione sui processi di digitalizzazione in piena emergenza COVID-19 e impatto dirompente
sulla relazione con gli utenti della PA

m centralita degli strumenti web (portale e servizi digitali per la continuita dell'azione
amministrativa

m) esperienza di www.ripartitrentino.provincia.tn.it: utente cittadino e impresa al centro della
progettazione e realizzazione, per servizi rapidi ed efficaci, sicuri (accesso con identita digitale:
tessera sanitaria o Spid) con il monitoraggio costante_delle domande, del processo, dei tempi di
risposta, delle risorse economiche

m giugno 2020: 158.000 tessere sanitarie attive (CPS) — dato non disponibile sulle identita SPID
m) misure 2020-21: 76.563* domande raccolte e gestite on line

137 mil* erogati entro pochi giorni dalla domanda, qualche settimana per le
procedure complesse

*aggiornamento dati 11-7-21



| risultati (2021)

Pubblicazione e sviluppo del nuovo portale istituzionale PAT e digitalizzazione delle ulteriori misure
di aiuto

=) integrazione delle basi dati e delle piattaforme (principio once only)

m nuovo portale coerente con gli standard nazionali ed europei

m) creazione di un catalogo unico dei servizi con modalita di interazione omogenee per tutto il
sistema pubblico, gia allineato alle direttive europee per il punto unico di accesso a dati e procedure
della pa (SDG Single Digital Gateway)

m) giugno 2021: 172.000 tessere sanitarie attive (CPS) — 130.000 identita SPID (di cui oltre 20.000
rilasciate direttamente da Pat e Comuni)

m misure 2021: quasi 6.000* domande raccolte da fine maggio di cui quasi 1.400 domande fondo
perduto (circa 9 mil, gia concesse e liquidate) e oltre 4.000 domande bonus
stagionali oltre la meta gia liquidate

15 mil* erogati/in erogazione

*aggiornamento dati 11-7-21



Qualche dato sugli accessi ai servizi digitali (confronto 2020-2021)

m) accessi al portale dei servizi: 800mila nel 2019 - 1,2 mil nel 2020 - quasi 1,5 mil solo nel primo
semestre 2021

m) accessi a #ripartitrentino: 200mila utenti unici, oltre mezzo milione di accessi alle misure

m) utilizzo di SPID: 10% nel 2019 — 17% nel 2020 — 64% nel primo semestre 2021 (con punte del 90-
95% per i pagamenti e alcuni servizi on line)

m digital only e mobilita: alcuni servizi solo digitali (es. bonus) vedono un utilizzo da dispositivi mobili
superiore al 70%

*aggiornamento dati 9-7-21
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Le attivita in corso

Il progetto ¢ in evoluzione: i canali tematici raggiungibili dalla home page precedente lo sono anche dal
nuovo portale, le aree dedicate (i cui siti principali rimangono attivi) saranno oggetto di migrazione nei
prossimi mesi: il nuovo portale istituzionale dovra diventare il punto unico di accesso dell’ente per
cittadini e imprese, nel quale trovare tutti i servizi, la modulistica, le news, i progetti, i dati e la
documentazione degli ambiti di attivita PAT

Il portale ospita gia il Catalogo dei servizi (circa 60) strutturato e coerente con gli standard nazionali ed
europei: il catalogo sara via via popolato dalle strutture per diventare per gli utenti il punto unico di accesso
ai servizi oltre che la fonte per il punto unico di accesso ai servizi europeo (SDG - Single Digital Gateway*),
anche grazie all'uso del vocabolario dei servizi pubblici (CPSV) per facilitare I'interoperabilita con la semantica
e i cataloghi dei servizi nazionali

>('
SDG: punto di ingresso unico europeo on line per i cittadini che intendono spostarsi all'interno dell'Europa e imprese che desiderano fare affari in un altro Stato membro, rende disponibili informazioni di alta qualita,

procedure efficienti e servizi di assistenza efficaci. Include un‘interfaccia utenti comune, gestita dalla Commissione, che dovrebbe fornire link a informazioni, procedure, servizi di assistenza o risoluzione di problemi
disponibili sui portali gestiti dalle autorita competenti degli Stati membri e dalla Commissione. L'interfaccia utenti fornisce accesso ai pertinenti siti web dell'UE e nazionali inclusi nel repertorio dei link. Si rivolge a Cittadini
ed imprese che esercitano o intendono esercitare i loro diritti derivanti dal diritto dell’Unione nell’ambito del mercato interno
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Il confronto vecchio e nuovo portale - desktop

Portale attuale Nuovo portale

Governo taliano Amministrazione trasparente
(©) 08:35 - Mer. 02 Giu 2021 Eventi in Provincia: ¢ 2t 2B & ezl
Trento, Dal 3.6.2021 al 6.6.2021 - Festival dell'Economia XVI edizione * Tutti gli eventi 2
BNY Y93
b 4 @ Provincia autonoma di Trento sgicsu. £ W in @ O Cerca @
¥ TEmo
"ROVINCIA AUTONOMA
DITRENTO Amministrazione Servizi News Documenti e dati Pubblica Amministrazione Tutti gli argoment
903606 Rss Link Aiuto Scrivici Mappasito
» Guida agli uffici > Come fare per
Argomenti > Rubrica (tel, email degli uffici) > Bandi e appalti
> Comunicazioni telematiche con la PAT > Negozio elettronico/Convenzioni
» Elenco e-mail certificate (PEC) » Mercato elettronico
Provincia Autonoma Rifug Portale dei servizi on line > Registro persone giuridiche g
SConCuiSiic stags iniyersitart Bandi e appalti Concorsi Punto informativo
> PagoPA in Trentino > Interpelli e Avvisi per conferimento
» Sportelli per il pubblico incarichi dirigenziali
> Difensore civico > Indicatore Condizione Economica

Familiare (ICEF)
> Anagrafe Interventi Finanziari (ANFI)
> Aluti alle imprese e notificati
> Societa partecipate
> Nomine e designazioni della Provincia

Amministrazione > Collegio dei Revisori dei Conti o iteca dellaiipiinga
ot > Pubblicazioni della PAT

da lunedi a venerdi 9:00-
> Modulistica JTT]s03606 3. ('S £ 0T 00

> Garante dei Minori

> Garante dei diritti dei detenuti
> Tutela consumatori

»Scadenze e avvisi

Ciclisti in sicurezza in attesa del
Giro d'ltalia 2021

* Archivio Territorio

2 Open data Trentino

#Fermiamo il coronavins

#CORONAVIRUS

Uicosungs

(01-06-2021) Vela: Ruggero Tita Ristoranti aperti anche al chiuso, scuole: due positivi per la quarantena
il poppa f ie alla It ;.l.‘ Nuova Ordinanza firmata dal presidente Fugatti. Regole in vigore dal 1 giugno
i — 4|

A
RIPARTI
TRENTINO TG°

(01-06-2021) Festival
dell’Econol truzi

J (01-06-2021) Ferrovia Trento
CMIEGYN | Borgo - Bassano, corse sostituite

er 'uso
L'Europa, la minimum tax e il PNRR

dell’Economia, un'anteprima giovedi alle ore 11.30 con Paolo

IN TRENTINO Gentiloni
7 con autobus festival
(01-06-2021) L’Europa, la minimun 2
tax e il PNRR Vaccino Covid-19: dal 7 giugno appuntamenti spostati dal Cte a Trento Sud ) & S
Meteo a Trento Sl (01-06-2021) D Gli interessati dallo spostamento di sede hanno ricevuto (o riceveranno) un - B e,
) Do SMS dal CUP
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Il confronto vecchio e nuovo portale - mobile

Portale attuale

9:56 3 il

O A provincia.tn.it

© ovse-0 cacuanz o

rdinanza firmata dal presidente Fugatti
igno

LEuropa, la minimum tax e il PNRR
Festival dell Economia, unianteprima gioved alle ore
n

Vaccino Covid-19: dal 7 glugno appuntamenti

"
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penit i
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4 Sty R paTs
Yoo Coud 19,4017
Gliinteressati dallo spostamento di sede hanno

® Y (0100202 e e ficewto (o riceveranno) un SMIS dal CUP
e Lavora nel settore agricolo questa estate: aperta la
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Invernale

« soe segnalzion

Nuovo portale
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cune sezioni del nuovo portale

La nuova homepage

averno taano.

e
@ Provincia autonoma di Trento

Ammi Servizi News Documenti e dati

Cerca servizi, informazioni, persone

fas ey

cup.apss.tnit

“Contenimento del cinghiali e fauna Coronavirus: dal bollettino di giovedi 8

Amministrazione ~ Servizi  News  Documentiedati

Amministrazione trasparente  Versione precedente del sito

sgiciss £ W in @ @ o e

Pubblica Amiministrazione  Tutti g argoment...

In primo piano
P
APSS Covid-19 Scopri il Trentino Trentino Cultura

Informazioni sanitarie relative al Covid-19 Visital Trentino per dare nuovo valore al Giievent), e luoghi e e organizzazioni
inTrentino. tu a cultura

Digitalizzazione Protezione ciuile Agenda 2030
Trasformazione digtale Servizi antincendio, prevenzione rischi e
modemizzazione della pubbiica allerta

amministrazione

Strategie di sviluppo sostenibile in
Trentino secondo Agenda 2030.

Trentino Famiglia InfoEnergia Meteo Trentino

Servizi family per enti Efficienza energetica,riqualficazione
aziende fonti rinnovabili

Previsioni suifenomeni meteorologici o
nivologici

;‘ Provincia autonoma

AMMINISTRAZIONE SERVIZI NEWS DOCUMENTI E DATI

Organi politci Agricoltura e prodotti alimentari Comunicati stampa Atti amministrativi

Strutture di vertice Ambiente Eventi Document attivita politica
Strutture organiz Amministrazione pubblica Awisi Document di programmazione
Personale Cultura, sport e tempo libero rendicontazione

Comuni e Comunita di valle Economia imprese e attivita

Veditutto produttive Bandie appalti

Ved tutto Veditutto
NS e, L

“Parchi naturali tretini:

R SR 0 N INFORMAZION! CONTATTI SEGUICI SU

Il sito & gestito con il coordinamento el UMST

semplificazione e digitalizzazione

TRENTINO

Piazza Dante, 15 - 38122 Trento f ¥ in

0461 495111 - 800 903606

Informativa Informativa Note legalie cialmedia  Registro provinciale delle persone Aboprovinciale  Intranet  Seivic

Privacy Cookies crediti policy giuridiche private on-line

Maltempo, emesso un awviso di allerta ©2021 Provinca autonoma d Trenta powered by OpenCity v2.13-2.0.14 — concept & designby 1 Desighers Halla- Accesso rec
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Alcune sezioni

Governo taliano

@

Amministrazione

Servizi

News

Homepage / Sevizi

Servizi

Provincia autonoma di Trento

Documenti e dati

Qui puoi trovare tutte le informazioni relative i servizi forniti dalla Provincia autonoma di Trento a

cittadini, imprese o altre p

come iscrizioni, abilitazioni,

contributi,
comprese le modalita di accesso e contatti utili

Le sezioni dei infase di

concessioni, c

da parte delle strutture provinciali;

tutti i servizi rimangono disponibili sui rispettivi siti web e sul portale dei servizi online (7.

Cerca in Servizi

Q

Seguici su

Tutti i servizi

del nuovo portale

Amministrazione trasparente Versione precedente del sito

f ¥ in Cerca e

Pubblica Amminist

razione  Tutti il argomenti..

Tutti i servizi

Agricoltura e prodotti afimentari
Ambiente

Amministrazione pubblica
Cultura, sport e tempo ibero
Econormia, imprese e attivita
produttive

Famiglia, sociale e comunita
Giustizia e sicurezza pubblica
Istruzione e formazione

Lavoro e occupazione

Mobilita e trasporti

Salute e benessere

Territorio, urbanistica ed ediizia
Tributi e finanze

Turisma

Sezione Servizi

Governo taliano

@ Provincia autonoma di Trento Sqiiss § W in © @ coa @

Amministrazione Servizi News

Homepage / Servizi / Richiedere SPID

Richiedere SPID

Come ottenere la tua identita digitale SPID

INDICE DELLA PAGINA

Documenti e dati

Agricoltura e prodotti
alimentari

Servaiche riguardano attivit agicoe,
sivcoturs,prodott imentar, rcolurs,
itvincoltre,agricoltra bioogica - DOF, IGP,
TG, alpeggio ¢ malghe, apicolurs, ootecni,
servieipeclesekcnde ag

ole, per | consarzi ¢ le

VAIALLA PAGINA

Ambiente

Servizilegati allambiente e al teritorio:
¢ idrich

Amministrazione pubblica

Servizi generall della pubblica amministrazione,

dei rifiuti, tutela del teritorio, beni demaniall,
energia, isorse naturali (lora, fauna, foreste),

arce protett, inquinamento @)

LA PAGINA

Cultura, sport e tempo
libero

Servizilegati alla cultura e al tempa libero, attivita
tural c

Economia, imprese e
attivita produttive

Servizilegati lla vita delle imprese ¢ delle attiviti

petacol bent cutura
impiant e atvithsportive, st cetiv ¢ i
cuo @

gestione del ersonale, autorizzaziont e
lcenze, incentivi e inanziamenti natve di
vlorizzsgione, supporto ¢ qualiazione @3

Famiglia, sociale e

comunita
Servizi che riguardano laccoglienza, i sostegno &
Tassistenza ai cittadini, servizi per invalidi, per

‘anziani, per minori, per famigle, volontariato,
servizio civle, immigrazione, politiche giovanill,

serviaiper i animat @)

Cos's

Achisi rivolge
Accedere al servizio
Cosaserve

Costi e vincoli

Casi particolari
Contatti

Siti esterni

Ulteriori informazioni

Amministrazione trasparente  Versione precedente delsito

o Condividi 3 Vediazioni

Argomenti

Pubblica Amministrazione ) (Digializzazione

Cos'é

SPID - Sistema Pubblico di Identita Digitale -  la soluzione promossa dal
Governo per accedere ai servizi online di tutta la pubblica amministrazione
italiana con un‘unica identita digitale, utilizzabile da computer, tablet e
smartphone.

Ogni servizio richiede laccesso con un determinato livello di sicurezza. Assicurati
di scegliere un gestore che garantisca il livello di sicurezza di cui hai bisogno
(livello 1, livello 2 o livello 3).

A chi sirivolge

Possono attivare SPID i cittadini maggiorenni in possesso di un documento di
riconoscimento italiano valido e di una tessera sanitaria o del tesserino del codice
fiscale.

Copertura geografica

(_rentino

Neradara al eaniivin

Pubblica Amministrazione Tuttl gll argomentl...

L
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Amministrazione Servizi

Documenti e dati

Qui puoi trovare la documentazione prodotta e pubblicata dalla Provincia autonoma di Trento come

News

Alcune sezioni del nuovo portale

Documenti e dati

atti, data set, bandi, appalti, concorsi, interpelli, normative e modulistica.

Cerca in Documenti e dati

Q

Filtri

Tutti i documenti e dati

Atti amministrativi

Questa sezlone & dedicata alla consultazione delle
varie tipologle di att! amministrativi provinciali
come deliberazioni, determinazioni, provvedimentt

delle agenzie e ordinanze del Presidente.

VAIALLA PAGINA >

Concorsi

1l sito del concorst della Provincia, a cura dell Utficle
concorsl e mabilita, contiene lelenco del concors!
del comparto autonomie locali della Provincia (con 1
concorsi in atto, quelli precedenti e le graduatorie),

i concorsl riservati ai dipendenti provinciali {con gli

avvisl di selezione, le progressioni verticall e il

mutamento della figura professionale) e

Documenti attivita politica

In questa sezione puol trovare documenti legati
all'attivita politica del Presidente, degli Assessort e
in generale dellente provinciale come ad esempio
editoriali apparsi sulla stampa, discorsi pronunciati
in Consiglio ecc.

VAI ALLA PAGINA

Bandi e appalti

In questa sezione puel trovare 1 link all'Osservatorie
provinclale det contratti pubblict nel quale sono
pubblicatt | bandi di gara delle amministrazion!
aggiudicatrici trentine e i servizi dedicati, e al sito di
APAC (Agenzia provinclale per gli appaltie 1
contratti) che svolge le funzion di centrale di
committenza e centrale acquisti per la Provincia e

Sezione Documenti e dati

Atti amministrativi

Documenti attivita politica
Documenti di programmazione e
rendicontaziene

Concorsi

Bandi e appalti

Modulistica

Documenti di
programmazione e
rendicontazione

In questa sezione sono pubblicati documenti di

pianificazione e programmazione di carattere
ovati dalla Giunta provinciale |

generale ap
relativi documenti di rendicontazione.

VAL ALLA PAGINA >

Modulistica

Qui puol trovare 1 principall modull in uso presso gl
ufficl dellamministrazione provinciale,

¥

PROVINCIA
AUTONOMA
DI TRENTO



Governo taliano

Nl

Provincia autonoma di Trento

Amministrazione Servizi \[=T7

Homepage / News

News

Alcune sezioni del nuovo portale

Amministrazione trasparente

Documenti e dati

Questa parte del sito & dedicata a comunicati stampa, avvisi, eventi e comunicazioni ufficiali della

Provincia autonoma di Trento.

Q

Fondi strutturali, il confronto con Spinelli e il
ministro Carfagna

Obiettivo, accelerare su programmi 2021-2027

LEGGIDI PIU >

Fugatti: “Croce rossa, grazie ai volontari per
il loro grande impegno”
Lincontre con il presidente provinci

runialti

LEGGIDI PIU >

Tematica

Terragnolo, procedono le attivita di ripristino
del libro fondiario

L'assessore Mario Tonina ha incontrato il

commissario Nerio Giovanazzi

LEGGI DI P10 el

"“Contenimento dei cinghiali e fauna
selvatica, i risultati del Trentino”

zanotelli e Fugatti incontrana una deleg,

LEGGI DI PIO >

Seguici su

f vy in @ O

Pubblica Amministrazione

Sezione News

Versione precedente del sito

Cerca e

Tuttl gl argomenti...

Tutte le novitd

Comunica

stampa
Eventi

Avvisi

Focus

“Un Trentino piil sociale e inclusivo”: su
questo tema, ieri, il quarto appuntamento
sui fondi strutturali

Prosegue il confronto con il partenariato locale

LEGGI DI PIO >

Pubblicato sulla rivista “Journal of Public
Health” I'articolo scientifico sulla
sperimentazione della televisita in Trentino

In guesti me: 50 in Provincia di Trento

disposizione




Alcune sezioni del nuovo portale Sezione Argomenti

i
W Amministrazione Servizi News Documenti e dati
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Alcune sezioni del nuovo portale Argomento e temi principali

Amministrazione Servizi News

Homepage / Turisma e sport

Turismo e sport

Il turisma trentino vanta una storia lunga oltre un secolo: oggi sono attivi oltre 3000 operatori del settore turistico con

un'organizzazione informativa e promozionale capillare che copre tutto il territorio provinciale. Sia nella stagione invernale che in

quella estiva chi ama lo sport pud trovare in Trentino una palestra naturale: un territorio di montagna che si impegna per mantenere

il piti possibile intatto I'equilibrio tra uomo e ambiente, presupposto indispensabile anche per valorizzare un turismo che sia sempre

pil sostenibile.

Temi principali

Agenzie di viaggio e turismo

Le agenzie di viaggio e turisma sono imprese che
ssercitano attivita di assistenza e accoglienza al
turisti e di produzione, organizzazione e...

Professioni turistiche

In Trentino le figure professionall turistiche sona
abilitate all'accompagnamento del turisti nella
visita alle principali attrattive del territario e si...

Strutture sportive

Atleti e organizzazioni sportive

La Provincia promuove la diffusione dello sport e
diritto all'attivita motoria quall fattori di crescita,
benessere psico-fisico, miglioramento degli

Ricettivita

|l Trentino pud contare su un'offerta ricettiva di
oltre 4500 strutture alberghiere ed extra-
albarghiere e piil i 10000 alloggl privati. L
Provintia

Organizzazione turistica

Il Trentine & arganizzata con un sistema d
promozione, informazione e accoglienza turistica
integrata ed estesa a livello capillare sul territorio,

in

Strutture alpinistiche

Le strutture alpinistiche sone disciplinate con
apposite norme provinciall e considerate di
interesse pubblico in quanto presidio della
montagna e garanzia..
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