Chi devo contattare se ho problemi tecnici o
nell’ accesso alla compilazione della domanda?

Per eventuali difficolta di caratter e tecnico nella compilazione della domanda, oppure nell’ accesso con
gli strumenti di identita di digitale, puoi:

* chiamareil numero verde 800 228040, attivo dal lunedi al venerdi, dalle ore 08.00 alle ore 17.00

e inviare una e-mail all’indirizzo: servizionline@provincia.tn.it indicando:

1. nell’ oggetto: Richiesta assistenza tecnica- Domanda MAD INFANZIA

2. nel corpo della e-mail: il tuo nome e cognome, il tuo codice fiscale e il tuo numero di telefono. Se
s tratta di un problemarelativo agli strumenti di identita digitale, indicainoltrei dati
dell'identita digitale che utilizzi per accedere (es. numero della tessera sanitaria e data di
scadenza, ...).
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